YV 5 .
/K ANQ{EI:A_R.IA/}/BRAWNA
L SR -

POWIEDZ STOP!
NIEUCZCIWYM PRAKTYKOM
FIRM UBEZPIECZENIOWYCH

PORADNIK

JAK ODZYSKAC PIENIADZE Z
POLISOLOKAT?

Niniejszy poradnik to pomoc dla 0séb checacych odzyskac
srodki utracone na polisolokatach w tzw. oplatach
likwidacyjnych/dodatkowych. Autorka krok po kroku
opisuje droge postepowania z Ubezpieczycielem dla
wyegzekwowania roszczen.

Pamigtej, 3¢ opracowanic pstalo praygotowane bex, aznajomionia sie 3 dokumentami Twojej sprawy. Autorka

nie odpowiada a skutecznost ani prawidlowosé ewentualnego pozwn ztozonego przez Ciebie samodzielnie za
pomocq niniejszego opracowania. Niniejs3y poradnik nie jest poradq prawnq. Stan prawny 12 styeznia 2016 r.
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WEZWANI
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Pierwszym krokiem, ktéry powinnismy podja¢ by odzyska¢ utracone
pienigdze jest pisemne poinformowanie Ubezpieczyciela o Twoim
stanowisku w sprawie — a mianowicie, poprzez skonstruowanie prawidtowego

wezwania do zaplaty.
Wydaje si¢ proste? Moze si¢ okazaé, ze wcale takie nie jest.

Ponizej krétka instrukecja konstruowania skutecznego wezwania. Pamigtaj,
konkretne wezwanie to wigksza szansa na zakonczenie postgpowania na
etapie przedsadowym.

1. Po pierwsze przeanalizuj swoja umowe 1 spis przeslany przez
Ubezpieczyciela z  wyszczegdlnieniem  skladnikéw  potraconych 1
wyplaconych.

2. Zazadaj konkretnej kwoty w wysokosci niestusznie pobranej oplaty
likwidacyjnej. Wylicz ja, podaj numer konta bankowego do wplaty oraz
wskaz, ze kwota ma by¢ powigckszona o odsetki!

3. Wyznacz Ubezpieczycielowi termin na ustosunkowanie si¢ do tresci
wezwania.

4.Znajdz orzeczenia, klauzule niedozwolone 1 przepisy prawa, ktére podasz
w uzasadnieniu wezwania. Tym sposobem wskazesz Ubezpieczycielowi, ze
wiesz jakie sa Twoje prawa.

5. Podpisz si¢ pod wezwaniem oraz wyslij je listem poleconym. Zachowaj
potwierdzenie nadania — moze przydac Ci si¢ do pozwu sadowego.
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POZEW

Moze si¢ zdarzyc, ze Ubezpieczyciel nie odpowie na Twoje pismo, moze
rowniez zakwestionowac Twoje roszczenie i nie wyplaci¢ zadanej kwoty. To
bardzo czgsta praktyka firm Ubezpieczeniowych, ktére to maja Swiadomosé
tego, ze wystapienie na droge postepowania sadowego jest dla nas trudne i
bywa kosztowne. Wazne natomiast, ze walka przed sadem w wigkszo$ci
przypadkéw oplaca si¢. Sad — w przypadku wygranej — zwraca cale koszty
postgpowania — w tym koszty wpisu sadowego oraz koszty poniesione na
pethomocnika profesjonalnego.

Jak sporzadzi¢ samemu pozew?

Oczywiscie, ponizsze wskazowki to tylko ogdlne wytyczne pozwu — pamietaj
— kazda sprawa jest inna, wymaga innego uzasadnienia 1 innych argumentéw.
Jesli masz watpliwosci, skonsultuj sprawe z profesjonalista. Prawnik pomoze
Ci sporzadzi¢ pozew kompletny, z prawidlowa trescia, a w przypadku
wygranej — koszty poniesione na pelnomocnika zostana C zwrdcone.

OKRES PRZEDAWNIENIA
Zanim zdecydujesz si¢ na wystapienie na droge sadows sprawdz, czy Twoje
roszczenie nie przedawnilo si¢. Termin ten to 10 lat od dnia rozwiazania

umowy.

Pierwsza zasada: jesli Twoje roszczenie ma warto$¢ ponizej 10.000,00 PLN —
216z pozew na formularzu. Formularze dostgpne sa na stronach
internetowych sadow. Jesli Twoje roszczenie przekracza kwote 10.000,00
PLN — sporzadz klasyczny ,,pisany” pozew.
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JAK NAPISAC POZEW?
KROK PO KROKU

Na poczatku ustal, ktory sad bedzie wlasciwy dla Twojej sprawy. Jesli wartosc
przedmiotu sporu jest nizsza niz 75.000,00 zI — wlasciwy jest Sad Rejonowy. Powyzej tej
kwoty — Sad Okregowy.

Jesli chodzi o wlasciwos¢ miejscowq sadu, to mozesz wybra¢ pomiedzy sadem
wiasciwym dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczyciela. Dobrze si¢
nad tym zastanéw.

2.

Oznacz pismo data, miejscowoscia, wskaz siebie jako powoda (strong powodowa) oraz
pozwanego (dane Ubezpieczyciela). Nie zapomnij o podaniu numeru PESEL i KRS
pozwanego, adreséw zamieszkania/siedziby i adresu do doreczen.

3.

Dokonaj prawidtowej oplaty sadowej. Najpewniej, bedzie to 5% wartosci przedmiotu
sporu. Czyli, jesli Twoje roszczenie wynosi 10.000,00 PLN to oplata sadowa wynosi¢
bedzie 500,00 zt. Oplaty dokonujesz przelewem na rachunek sadu lub znaczkami oplaty
w kasie sadu. Oplata nie moze by¢ nizsza niz 30,00 PLN.

+.

W pierwszej cze¢sci pozwu skladasz wnioski — o zasadzenie od Ubezpieczyciela kwoty,
ktorej zadasz, powigckszonej o stosowne odsetki, mozesz wnie$¢ o powolanie bieglego z
zakresu rachunkowosci i finansow w celu dokladnego ustalenia wartosci roszczenia
(mozesz w poézniejszym okresie rozszerzy¢ powddztwo. Wnosisz réwniez o
przeprowadzenie i dopuszczenie wszystkich dowodéw na wskazane przez siebie
okolicznosci — dowodem w tego typu sprawach bedzie umowa, OWU, rozliczenie
umowy, wezwanie do zaplaty itd. Mozesz oczywiscie wnies¢ o dopuszczenie i
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przeprowadzenic dowodu z przesiuchania stron 1 zeznan swiadkow — Kazda sprawa jest
inna, takze masz rowniez 1 taka mozliwosc.

Nie zapomnij o zlozeniu wniosku zasadzenie kosztéw niniejszego procesu. W
przypadku wygranej, na podstawie tego oto wniosku, sad zasadzi zwrot poniesione]
przez Ciebie oplaty.

Druga cze¢s¢ pozwu to UZASADNIENIE. W tej czeSci opisujesz stan faktyczny
poczawszy od podpisania umowy, az do zanegowania przez Ubezpieczyciela wyplaty
pozostalej czgsci roszczenia. W uzasadnieniu podajesz réwniez przychylne dla Ciebie
orzeczenia sadéw oraz wypisujesz klauzule niedozwolone (rejestr: uokik.gov.pl/rejestr/),
mozesz tez powolac si¢ na tzw. blad — czyli, ze doradca finansowy nie poinformowal
Ci¢ o warunkach zawieranej umowy i kosztach zwiazanych z jej zakonczeniem.
Uzasadnienie to cz¢$¢ pozwu, w ktorej musisz uargumentowaé swoje racje, powodujac
si¢ konkretne przepisy prawa. Kazda ze spraw jest inna, warto zatem zaciagnaé porady
profesjonalistow w prawidlowym skonstruowaniu uzasadnienia. Pamietaj, iz warto
wzbogaci¢ tre$¢ uzasadnienia o cytaty z orzecznictwa, tezy 1 fragmenty komentarzy do
konkretnych paragraféw. Wiele z nich znajdziesz w Internecie. Jednakze, zawsze
sprawdzaj zrédlo pochodzenia danych informacji — najbardziej pewne beda strony
sadow, urzedow i sprawdzone blogi profesjonalistow.

0.

Podpisz wlasnorecznie pozew i z16z pozew w odpowiednim sadzie. Jesli pomylites si¢ w
wysokosci oplaty, nie zamiesciteS zalacznikéw lub nie zlozyles odpowiedniej ilosci
egzemplarzy (pamietaj — pozew skladamy w dwoch egzemplarzach — dla sadu i strony
przeciwnej), to nie martw si¢ — Sad wezwie Ci¢ do uzupelnienia brakéw formalnych
pozwu w konkretnym terminie.

Pamigtaj, by odbiera¢ pisma sgdowe i dochowywaé terminéw wskazanych rzez sad.

7.

Czekasz na odpowiedz Ubezpieczyciela, wyterminowanie rozprawy oraz rozpoznanie
zasadnos$ci Twojego roszczenia.
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Jesli potrzebujesz porady prawnej w zakresie sporzadzenia wezwania do
zaplaty czy pozwu dotyczacego polisolokat lub chciatbys§ skorzysta¢ z
pomocy pelnomocnika profesjonalnego w trakcie procesu, napisz do mnie:

kontakt@kancelariaconsulta.pl
lub zadzwon

+48 793 561 707
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